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Inleiding

Omring blijft bouwen aan de zorg van morgen. Dat deden we in 2022 en dat blijven we
doen. Letterlijk door het bouwen van nieuwe zorglocaties en daarnaast door te investeren in
een toekomstbestendige zorg met een herijkte koers voor de komende jaren. In 2022 zijn
Omring en Vrijwaard na eerder een bestuurlijke fusie te zijn aangegaan ook juridisch
gefuseerd en gaan we samen verder. De integratie is goed verlopen en zowel medewerkers
als cliénten en vrijwilligers kijken hier positief op terug. De ICT-ontvlechting van de drie in
2021 overgedragen locaties naar AristoZorg is in september 2022 volledig gerealiseerd. Met
deze stappen is een lang en intensief proces afgerond.

In dit bestuursverslag gaan we op hoofdlijnen in op de missie, visie en strategie en op het
beleid dat in 2022 is gevoerd. We staan stil bij de bedrijffsvoering en gaan daarbij ook
specifiek in op maatschappelijk verantwoord ondernemen zoals dat binnen Omring wordt
vormgegeven. Verder is de verslaglegging van bestuur en toezicht opgenomen en sluiten we
af met een toekomstparagraaf.

Primair richt de verslaglegging zich op de activiteiten van Stichting Omring.
Organisatieonderdelen die gelieerd zijn aan Omring komen in deze verslaglegging aan de
orde als dat van toepassing is. Voor details wordt verwezen naar de jaarstukken van de
betreffende organisatieonderdelen.

NB.

Dit document is onlosmakelijk verbonden met de digitale maatschappelijke verantwoording
(DIGIMV). Deze informatie is te raadplegen via www.jaarverslagenzorg.nl.




Omring in 2022

Missie, visie en strategie

‘Samen de beste zorg dichtbij’, dat is de missie van Omring. Onze kernwaarden sluiten hier
nauw op aan en geven handvatten voor ons dagelijks handelen. Het zijn Eigen Regie,
Positief, Samen en Vindingrijk. De Raad van Bestuur van Omring heeft deze missie en
kernwaarden vertaald naar een strategie voor de komende jaren en kiest daarbij voor een
waardengedreven oriéntatie en bestuursstijl. Enerzijds ingegeven door kaders van buitenaf,
zoals vigerende wet- en regelgeving en de Zorgbrede Governancecode. Anderzijds op basis
van een intern kompas waarbij met als basis het Omring Leiderschapsmodel de principes
van positieve gezondheid, quadruple aim en succesvol organiseren richtsnoeren zijn.

Samengevat leidt dit tot een aantal pijlers voor de besturingsfilosofie:
1.Het toevoegen van (maatschappelijke) waarde voor cliénten en burgers in Noord-
Holland Noord staat voorop, zowel op individueel niveau (kwaliteit van zorg en leven)
als op systeemniveau (toegankelijke en betaalbare zorg op de juiste plek).
2.Het vormgeven van goed werkgeverschap en stimuleren van professionele en
vakinhoudelijke ontwikkeling en multidisciplinaire (keten)samenwerking.
3.Het faciliteren en uitdragen van een open, lerende en innovatieve organisatie.
4.Helder opdrachtgeverschap richting de interne organisatie met een participerende
bestuursstijl.
5.Professionals, teams en leidinggevenden tonen eigenaarschap voor het eigen
handelen, zijn hierop aanspreekbaar en leggen hierover verantwoording af.
Daarbij werken we in verbinding en samen met (maatschappelijke) partners en
belanghebbenden, inclusief de centrale cliéntenraad en ondernemingsraad.

Maatschappelijke ontwikkelingen

Over vijf jaar is het aantal ouderen in Nederland door vergrijzing fors gestegen. Dan is
enerzijds de vergrijzingsgroei nog niet gedaan en anderzijds weten we ook dat juist in ons
werkgebied de vergrijzing heftiger is dan in Nederland als geheel, alsmede dat de
ontgroening eerder effect heeft. De opgave is hiermee groter dan in Nederland gemiddeld. Er
zal een flinke toename van de vraag om chronische zorg en acute zorg plaatsvinden. De
vraag naar zorg en ondersteuning thuis, tijdelijk buitenshuis of in een nieuw thuis wordt nog
complexer en beperkt zich niet alleen tot ouderen. Tegelijkertijd komt de betaalbaarheid van
de totale zorg verder in het gedrang. Het belangrijkste vraagstuk zal zijn om voldoende
gekwalificeerde medewerkers te vinden en langdurig aan de organisatie te verbinden. De
kans is groot dat op de arbeidsmarkt de strijd om de beste en meest gedreven
zorgprofessionals losbarst.

Strategische koers 2022-2026
Deze ontwikkelingen in ogenschouw nemend, willen we ook in de toekomst ‘Samen de beste

zorg’ blijven bieden. Moet Omring het over een compleet andere boeg gaan gooien?
Integendeel. We hebben onze huidige visie en strategische
koers aangescherpt. Met onze kernwaarden ‘eigen

regie, samen, positief en vindingrijk’ als vertrouwd kompas.
Beseffend dat zorg een steeds breder begrip wordt en dat
‘zorg én gezondheid’ onlosmakelijk met elkaar verbonden
zijn. Vanuit het beginsel van positieve gezondheid, die
naast fysieke gezondheid 66k gaat over welzijn op
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mentaal, sociaal en spiritueel vlak, over veerkracht, over eigen regie van mensen en over
betekenisvol leven. Vanuit het besef dat ‘samen’ ook betekent dat we de codérdinatie van de
zorg moeten samenbrengen. En vanuit de overtuiging dat mensen en partijen die die zorg
dagelijks bieden en ontvangen nog meer met elkaar in verbinding moeten worden gebracht.

Hieronder een compacte weergave van onze strategie. In zes kolommen presenteren we
allereerst het waarom - de grote uitdagingen - gevolgd door een kolom met twee
oplossingsrichtingen en een kolom met drie randvoorwaarden. In kolom 4 en 5 beschrijven
we hoé we het willen doen (o.a. de financiéle kant) en tot slot stellen we ons de kernvraag:
lost het uiteindelijk onze uit belangrijkste uitdaging op?

De drie grote uitdagingen...

i 75+_+70%
50 NL +50%
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zorgkloof-

2. Toenemende druk op de
financierbaarheid van zorg

3. “De klant” verandert substantieel

Omring blijft trouw aan
haar uitgangspunten:

1. Positieve gezondheid van de burger
als belangrijkste streven

2. We zoeken balans van Quadruple
klantbeleving, doelmatigheid en
medewerkerstevredenheid

3. We zijn een maatschappelijk
verantwoordelijke organisatie, o.a.
op het gebied van beschikbaarheid
van zorg (vergrijzing) en duurzaamheid

» Daarom kiezen we voor de
volgende oplossingsrichtingen:

0©® De klant centraal,...
De behoefte van klant is het vertrekpunt en dat
betekent dat wij de klant goed kennen, passende
zorg/dienstverlening bieden en aansluiten bij hun
netwerk.

...dus de medewerker op 1,...

Een breed programma om medewerkers te
ontzorgen, te waarderen en hun vitaliteit te
vergroten, en zo de aantrekkelijkste werkgever te
zijn.

...en de professional in positie!
Het vak is het uitgangspunt, dus we geven ruimte
aan professioneel leiderschap, zowel in de
beleidsontwikkeling als in de uitvoeringspraktijk.

0©® Met zorg ontzorgen!
Slimme oplossingen die mind
arbeidsintensief zijn
0 Preventie door gids & ontzorgen
@ Versterken sociaal netwerk
9 Acute situaties bij kwetsbare
ouderen zo veel mogelijk voorkomen

9 Technologie inzetten
© Alternatieven voor verpleeghuis

Om deze ambitieuze strategie waar te maken zijn

er belangrijke condities:

#» Met essentiéle randvoorwaarden:

R® Een ecosysteem met een robuuste
regionale infrastructuur, ...
c Regionale spilfunctie
e Digitale platformtechnologie
9 Adequate financiering
RO ...in nauwe verbinding met onze
stakeholders, en...
0 Alliantie met VGZ en andere financiers
Q Coordinatie op regiotafel NHNG
e Publiek-private partnerships
RO ... een succesvolle organisatie

Op meerdere fronten werken we aan een

met tien ingrediénten als kern waaronder de
digitale transformatie.

Om dit waar te maken, is de volgende agenda

noodzakelijk

» Is het haalbaar, bestuurbaar...

Transformatie-agenda, het inrichten van de

organisatie:
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Deze agenda verlangt een organisatie
- | met een gezond vermogen

> .. en betaalbaar?

Bij ongewijzigd beleid, met name door de tarief-

druk, zal een gezonde marge niet mogelijk zijn.

Maatregelen zijn nodig om (1) op een gezonde
marge te blijven, (2) te kunnen investeren en (3)
de aanloopperiode van nieuwe activiteiten te

kunnen bekostigen.

Een andere kritische factor zijn onze
contracteringsafspraken. Zowel voor een
gezonde exploitatie als voor de investerings-
ruimte. We zullen vindingrijk financiering moeten
vinden, o.m. via cnze Alliantie met VGZ,
subsidies maar zeker ook durven te investeren

vanuit eigen vermogen.

En als we slagen, lost het onze primaire
uitdaging op?

Terwijl we juist investeringsruimte nodig hebben.

» Kunnen we de groei aan?
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Huidige capaciteit

nu 2030

Zijn de maatregelen voldoende om onze
maatschappelijke opgave, in tijden van stevige
groeivraag, zodanig in te vullen dat we adequate zorg
kunnen blijven leveren?

Met andere woorden: is ‘met zorg ontzorgen’ gelukt?

Vijf knoppen op het dashboard van Omring's
capaciteitsuitdaging




De kernopgave van onze strategie

In een toekomst die zich kenmerkt door schaarste willen we meer dan alleen het hoofd
bieden aan de toename van steeds complexere zorgvragen. We zetten alles op alles zodat
mensen een waardevol en waardig leven kunnen leiden in al hun levensfasen. We willen hen
‘met zorg ontzorgen’. Met een waardengedreven aanpak die leidt tot de beste zorgprestaties
tegen lagere zorgkosten en positieve ervaringen voor zowel cliént als medewerker. Dat doen
we door de cliént centraal te stellen. We zetten daarbij de medewerker op één en zorgen
ervoor dat professionals in positie zijn. We werken vanuit kernkwaliteiten waarmee we ons
onderscheiden. We willen ‘er zijn’ voor iedere mens die ons nodig heeft. Waarbij we elke
mens als uniek beschouwen, als één geheel en als onlosmakelijk onderdeel van zijn of haar
omgeving. We willen ook de daadkrachtige gids zijn die complexe zorg in een
gefragmenteerd zorglandschap toegankelijk. En ook de duurzame verbinder: tussen
organisaties en samenleving en tussen nu en later. Omring brengt mensen, generaties en
ideeén bij elkaar. We willen dat doen vanuit een succesvolle, maatschappelijk
ondernemende organisatie, die in tijden van schaarste de waarde van haar inzet voor
cliénten en de samenleving werkelijk weet te verhogen. Met warme zakelijkheid, een hoog
aanpassingsvermogen en de innovatiekracht die samen nodig zijn om diensten steeds
verder te verbeteren en nieuwe diensten en initiatieven in de regio te ontwikkelen. En vooral
ook met onze ervaren zorgprofessionals en jonge talenten die we optimaal toerusten om
nieuwe rollen en taken op zich te nemen. Zij krijgen bij ons volop ruimte om te doen waar ze
goed in kunnen en willen zijn. Om zich te ontwikkelen, te groeien en te bloeien, om in positie
te komen. Dat is de basis van de zorg van de toekomst waar wij voor staan en gaan.

De strategische bewegingen samengevat in vijf opgaven

De strategische agenda zet vijf belangrijke opgaven centraal. Met een doorkijk naar de jaren
die volgen raken deze opgaven de kern van het bouwen aan een toekomstbestendige
organisatie waarbij ‘slimmer zorgen en slimmer werken’ voorop staan. Deze onderwerpen
zZijn:

1. Duurzaam werkgeverschap (de cliént centraal, en dus de medewerker op 1 en
de professional in positie): menselijk kapitaal is voor Omring een strategische
factor van betekenis. De toenemende urgentie met betrekking tot de
arbeidsmarktproblematiek vergt maximale inspanning en creativiteit bij het opleiden,
werven, behouden en vitaal houden van medewerkers in de zorg. De ontwikkelingen
op de arbeidsmarkt kunnen niet de zorgvraag bijhouden en vragen ook inspanningen
op het gebied van sociale innovatie. Het hebben van voldoende personeel en
maatschappelijke participatie zijn cruciale randvoorwaarden voor het kunnen leveren
van onze goede zorg. De coronacrisis heeft ons werk veranderd en zal leiden tot een
nieuwe balans waarbij digitale mogelijkheden versneld zijn geadopteerd en sneller
dan gedacht een blijvende impact hebben op ons werken en manieren waarop we
met elkaar en onze omgeving in contact zijn.

2. Met zorg ontzorgen: een belangrijk streven is dat mensen, ook al zijn ze kwetsbaar,
zo lang mogelijk gezond en zelfstandig kunnen blijven. De ambitie is verder te
bouwen aan het voorkomen en verplaatsen van de zorgvraag door preventie en door
slimmere (keten)oplossingen te bedenken en in te voeren, bv. door het realiseren van
ziekenhuisverplaatste zorg (juiste zorg op de juiste plek). Het versterken van het



sociaal netwerk is daarbij een belangrijk speerpunt, evenals het zoveel mogelijk
voorkomen van acute situaties. Technologie kan optimaler ingezet worden om zorg
thuis beter mogelijk en veilig te maken en we zoeken gericht naar alternatieven voor
verpleeghuiszorg.

3. Een robuuste regionale infrastructuur: de uitdagingen in de zorg vergen op veel
terreinen een regionale aanpak. Kritische functies in de keten (triage, spoed- en
herstelzorg, de logistiek van cliéntstromen/transfer en capaciteitsmanagement)
vragen om codrdinatie. Adequate digitale platformtechnologie is nodig om processen
gericht te ondersteunen en data snel en veilig uit te wisselen.

4. In nauwe verbinding met onze stakeholders: meer dan voorheen zoeken we de
samenwerking met zorgpartners en andere belangrijke maatschappelijke
stakeholders. We investeren in het versterken van regionale codrdinatie rond
kritische strategische opgaven in de regio (w.o. Regioplatform, ZW-Plus, Regionaal
coodrdinatiepunt ouderen, Van vergrijzing naar vernieuwing, West-Fries
Woonzorgpact, Noord-Holland Noord Gezond). Publiek-private samenwerking maakt
hier eveneens onderdeel van uit. Met VGZ zetten we in op het uitbouwen van de
succesvolle alliantie op de wijkverpleging richting de Wiz.

5. Succesvol organiseren: in de eerste plaats door het ontwikkelen en in uitvoering
nemen van gedegen visie en strategie op het gebied van digitalisering en
zorgtechnologie. Daarmee dragen we bij aan het ontzorgen en efficiént faciliteren van
zorgmedewerkers, het versterken van eigen regie bij cliénten en substitutie van zorg.
Daarnaast richten we ons op het verder ontwikkelen van visiegestuurd en impactvol
leiderschap en het vergroten van ons vermogen om zaken van de grond te krijgen.
We doen dat op een manier die past bij de maatschappelijke opgave om bij te dragen
aan toegankelijke, kwalitatief goede en betaalbare gezondheidszorg.

Beleid, bedrijfsvoering en risicomanagement

Ontwikkelingen gedurende het boekjaar

Omring is in 2022 gestart met de realisatie van haar nieuwe strategie. Exogene uitdagingen,
landelijk dan wel regionaal, gingen samen met endogene ambities. Al met al zijn wij erin
geslaagd hier mooie ontwikkelingen in te realiseren en is er ook nog een hoop te doen. Om
de strategie succesvol te realiseren heeft Omring een programma-portfolio organisatie
ingericht en zijn programma’s gestart die aansluiten bij onze vijf strategische speerpunten
(zie voorgaande pagina’s). Dit betreft bijvoorbeeld duurzaamheid (zoals het project Groene
Verpleeghuis op Texel), en nieuwe proposities en arrangementen. Ondertussen is gestart
met de toekomstbestendige inrichting van onze zorg, passend en mensgericht. Daarbij wordt
gekeken naar een hierop aansluitende, toekomst-bestendige inrichting van het
ondersteunende apparaat. De integratie van Vrijwaard, organisatorisch en financieel, is in
2022 voltooid.

Om alle uitdagingen en ambities in de komende jaren succesvol aan te gaan is het belangrijk
dat de interne bedrijfshuishouding op orde is en bijdraagt. Om dat te bewerkstelligen is
bedrijfsvoering als functie nadrukkelijker gepositioneerd neergezet en is gestart met het
doorlichten en optimaliseren van kritische bedrijffsprocessen. Dit draagt bij aan structuur, aan
focus en aan grip op de toegenomen complexiteit en veelheid.



Begin 2022 diende zich nog een golf van Covid besmettingen aan, die veel extra aandacht
vroeg en onzekerheid met zich meebracht. Gelukkig normaliseerde de situatie zich in dit
opzicht gedurende het eerste halfjaar. Ondanks de verminderde invloed van Covid voor onze
bewoners, cliénten en onze medewerkers zien we een onverminderd, relatief hoog verzuim
gedurende heel 2022. Dit heeft te maken met voortdurende na-effecten van Covid en met
de toegenomen werkdruk. Mede door het minder kunnen opnemen van verlof en door relatief
hoog verzuim is meer beroep gedaan op de inzet van extern personeel (niet in loondienst).
Toenemende krapte op de arbeidsmarkt heeft dit versterkt. Deze factoren zorgen voor
neerwaartse druk op het financiéle resultaat uit reguliere exploitatie. Voor 2022 was er voor
de Wiz en in mindere mate voor de Zvw een compensatieregeling aanwezig, waarbij een
vergoeding voor personele en materiele meerkosten plaatsvindt. In 2023 vervallen deze
compensatiemaatregelen.

We zien een toename van druk op zorglevering. De cliéntbezetting op locaties is hoog, en
dat geldt tevens voor de herstel- en revalidatieafdelingen. Verdere toename van VPT in de
wijk is zichtbaar, namelijk van 287 in december 2021 naar 380 per ultimo 2022. Dit gaat
gepaard met een beperkte verschuiving vanuit de wijkverpleging. De juiste zorg op de juiste
plek is hierbij het uitgangspunt. De druk op de zorg is zichtbaar, bijvoorbeeld doordat op
momenten de keuze moet worden gemaakt om enkele beschikbare plaatsen onbezet te
laten vanwege een personeelstekort. Ondertussen is het goed om te zien dat mensen graag
bij Omring werken. In 2022 is een verdere toename van het aantal zorgmedewerkers
zichtbaar, namelijk met 135. We zien daarbij wel dat vooral voor de niveaus 3 en 4 alle
organisaties in dezelfde vijver vissen.

Financieel gezien is 2022 met een positief resultaat afgesloten en zijn de ratio’s positief in
vergelijking met de norm. De compensatiemaatregelen, zowel de afwikkeling van 2021 als
de compensatie voor 2022, hebben een belangrijke bijdrage geleverd aan het resultaat. De
ruimte in de ratio’s biedt mogelijkheid om indien nodig extra te investeren uit vermogen, om
de strategieprogramma’s ten uitvoer te brengen. Aanvullend is in 2022 is een
financieringsstrategie opgesteld, om de strategische vastgoed- en overige
investeringsambities te kunnen financieren. Uiteraard is deze strategie gebaseerd op het
gunstig blijven houden van de ratio’s.

Ook voor de komende jaren geldt dat exogene uitdagingen, landelijk dan wel regionaal,
gepaard gaan met endogene ambities. Daarbij is sprake van toenemende druk op tarieven
en van toenemende noodzaak om kostenefficiént te werken.

Financiéle informatie 2022 (bedrijfsvoering/financién)

In 2022 behaalde Omring een positief resultaat van € 4,1 miljoen. Het voor incidentele zaken
gecorrigeerde resultaat over 2022 komt uit op € 3,2 miljoen. Daarmee realiseerden we een
genormaliseerd rendement van 1,3%. Afgelopen boekjaar liet zich kenmerken als een
turbulent jaar vanwege juridische fusie met Stichting Vrijwaard en Stichting Hulp Thuis
Vrijwaard, de opheffing van de Omring bedrijven BV Zo voor U en Zorg Interim. Voor een
specifieke toelichting op de jaarrekeningposten verwijzen wij naar de toelichting per
onderdeel in de jaarrekening.

De operationele resultaten stonden onder druk door toenemende zorgzwaarte, werkdruk, en
stijgende ICT-kosten. Het ziekteverzuim nam toe door een combinatie van toegenomen
werkdruk en personeelskrapte. Het operationele resultaat over 2022 is dan ook lager dan dat
over 2021. In maart 2022 is vanuit de CAO een salarisverhoging van 3,25% verwerkt.

Het gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full time eenheden is gestegen van 2661
naar 2720 (2,2%).



De omzet is fors gestegen van € 244.041.455,- naar € 255.079.426,- (stijging van 4,52%)
mede dankzij de toenemende vraag van cliénten naar en keuze voor de zorg van Omring en
Vrijwaard. Daarnaast is de impuls van de eerdergenoemde kwaliteitsgelden in het tarief
zichtbaar. De zorgverzekeraars herkennen en erkennen Omring als een kwalitatief goede
zorgaanbieder die kostenbewust te werk gaat. Ook speelt tariefindexering een rol bij de
toegenomen omzet.

Met het positieve resultaat van 2022 blijft Omring een sterke vermogenspositie behouden.
Het eigen vermogen als percentage van het totale vermogen is 48,4% ultimo 2022, tegen
48,5% eind 2021. Het eigen vermogen als percentage van de totale bedrijfsopbrengsten
bedraagt 30,5% eind 2022 tegen 30,2% over 2021. De liquiditeitsratio (current ratio)
bedraagt 1,57 (in 2021 bedroeg deze 1,83).

Liquiditeit, solvabiliteit en resultaat blijven belangrijke variabelen waarop we ook in 2022
stuurden. De meerjarenliquiditeitsprognose laat met de huidige vooruitzichten een
toekomstbestendig beeld zien.

Omring scoort in de stresstest op 6 van de 6 indicatoren boven de norm (6 van de 6 in 2021).
De stresstest is een selectie van KPI's (kritieke prestatie-indicatoren) door een accountant,
die een indruk geeft van de financiéle huishouding.

De financiéle ruimte die ontstaat verschaft ons de noodzakelijke speling in de exploitatie om
de uitdagingen aan te kunnen van het vinden en behouden van meer zorgpersoneel en het
realiseren van de gewenste kwaliteitsontwikkeling. Daarnaast worden deze middelen
gebruikt als investeringspotentieel, zowel op vastgoedgebied als op strategievlak.

Strategische risico’s

Risicomanagement maakt onderdeel uit van de planning- en controlcyclus en is gekoppeld
aan de het jaarplansystematiek. Parallel aan het opstellen van het concernjaarplan en de
kaderbrief vindt jaarlijks herijking van de belangrijkste strategische risico’s plaats. Voor 2022
zijn daarbij in ieder geval de volgende risico’s gedefinieerd: onvoldoende gekwalificeerd
personeel, ervaren werkdruk, toename verzuim, cybercrime, kwaliteit van de zorgverlening
onder druk, het op termijn onder druk komen van de financiéle positie, toenemende
tariefdruk en contracteringsrisico’s.

Een specifiek domein waar meer aandacht aan besteed wordt is fraude. Het risico op fraude
kan op vele fronten spelen en is actueel. Bijvoorbeeld corruptie en non-compliance risico’s
vragen vandaag de dag meer aandacht dan voorheen. Fraude is bij Omring expliciet
onderdeel van de risicoanalyse en de intensiteit van analyse en maatregelen wordt in 2023
verder uitgebreid. Ook informatiebeveiliging staat bij Omring hoog op de agenda,zoals
toegelicht op de volgende pagina.

Gekoppeld aan de strategische risicoanalyse is ook de tactische risicoanalyse, inclusief de
risico’s vanuit verkoopcontracten, onderdeel van de jaarlijkse cyclus van sturing en
beheersing. Dit draagt bij aan risicobewustzijn en effectief risicomanagement.,

Onvoldoende gekwalificeerd Strategisch speerpunt is ‘de cliént centraal, dus de medewerker op 1

personeel en de professional in positie’. Vanuit dit strategische speerpunt vinden
diverse programma’s en projecten plaats (waaronder ‘Waarderend
werkgeven’ en ‘Transparant functiehuis’) die bijdragen aan het werven
en behouden van (voldoende) gekwalificeerd personeel).



Ervaren werkdruk Conform bovenstaand en vitaliteitsprogramma

Hoger dan gewenst verzuim Conform bovenstaand en vitaliteitsprogramma
Onvoldoende kwalitatieve De missie is ‘'Samen de beste zorg dichtbij’. Onder andere door het
zorgverlening uitvoeren van de programma’s en projecten rondom ‘Van Zorg naar

klant” (waaronder informele hulp en gidsfunctie) wordt de kwaliteit van
zorg en ondersteuning verbeterd om het risico te mitigeren.

Toenemende tariefdruk en Het verder vormgeven van alliantie-afspraken met VGZ en partners in

contracteringsrisico’s de gehele keten. Betrokken zijn bij externe ontwikkelingen rondom
wijzigingen in bekostiging (waaronder bekostiging wijkverpleging op
basis van cliéntprofielen).

Druk op de financiéle positie (op Succesvol organiseren als strategisch speerpunt en randvoorwaarde.

termijn) De efficiency en samenhang van de interne organisatie op een hoger
plan tillen. Waaronder het uitvoeren van procesanalyses ter vergroten
van efficiency en het reduceren van ‘slack’.

Cybercrime Cybersecurity verder inrichten (en werken conform NEN7510).

Investeren in medewerkers

Zoals benoemd in de inleiding In 2022 zien we de druk op personeel toenemen. Er is sprake
van arbeidsmarktkrapte, het verzuim is toegenomen, al dan niet corona-gerelateerd, en de
complexiteit van de zorgvraag neemt toe. We investeren volop om medewerkers te werven
en te behouden. Een voorbeeld hiervan is het nieuw opgezette ‘Leerhuis’, waarbij leerlingen
van het ROC direct praktijkervaring op kunnen doen bij Omring. Naast het behouden en
aantrekken van medewerkers kijken we steeds naar digitale mogelijikheden om de
werkzaamheden voor medewerkers te verlichten of te vereenvoudigen. Ook is er een
programma dat zich richt op het verminderen van de administratieve lasten. Gelukkig kunnen
wij constateren dat de instroom over heel 2022 fors hoger was dan de uitstroom van
medewerkers. Dat zegt iets over Omring en is ondertussen geen vanzelfsprekendheid.

ICT en informatiebeveiliging

Informatiebeveiliging staat onverminderd hoog op de agenda. In 2022 is verder inhoud
gegeven aan het voldoen aan NEN7510. Een risicoanalyse is in ontwikkeling om verder
vorm te geven aan de informatiebeveiliging. Het onderwerp blijft hoog op de agenda staan.
Digitalisering en datagedreven nemen een voorname plaats in ons werk in. Een verkenning
heeft plaatsgevonden om op dit domein een strategisch partnership aan te gaan met een
externe partij. Middels het regioplatform en Inzicht2 wordt de samenwerking gezocht.
Zodoende laten we gegevensuitwisseling plaatsvinden tussen diverse partijen, waaronder
andere VVT-organisaties en ziekenhuizen. Ook op het gebied van de financiering van de
zorg zijn en worden allianties met de zorgverzekeraar(s) aangegaan.

Digitalisering en datagedreven nemen steeds meer voorname plaats in, in ons werk. Om in
de toekomst in staat te kunnen blijven om kwaliteit en passende zorg te kunnen blijven
leveren, is verdere digitalisering van cruciaal belang; zeker gezien de huidige krapte op de
arbeidsmarkt. Een verkenning heeft plaatsgevonden om op dit domein een strategisch
partnership aan te gaan met een externe partij, gespecialiseerd in domotica, om meer
ondersteuning voor onze zorgverleners te gaan bieden. Daarnaast wordt geinvesteerd in het
‘digi-vaardiger’ worden van onze zorgverleners, door het gebruik van nieuwe domotica.

We hebben als organisatie een schat aan data uit al onze systemen. Door middel van
datamanagement wordt gekeken hoe deze data kan worden omgezet in waardevolle
informatie, die ons kan helpen om vooruit te kijken. Bijvoorbeeld Artificial intelligence (A.l.)
kan helpen om vooraf voorspellingen te doen, over de zorgbehoeften van morgen.
Onderzoek vindt plaats hoe we A.l. tevens in kunnen zetten voor preventie (van zorg).
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Vastgoed

Op het gebied van vastgoed zijn er veel ontwikkelingen geweest en ontwikkelen we ambities
voor de komende jaren, qua bouw, verbouw en verduurzaming van locaties. In 2022 en 2023
ondergaat Het Baken, ons kantoor in Hoorn, een metamorfose.

De oplevering van nieuwbouw van een deel van het nieuwe Gollards op Texel heeft
plaatsgevonden. Begin 2023 zal de noordvleugel vernieuwd zijn.

Het nieuwe Gezinspaviljoen is in de zomer van 2022 opgeleverd en de nieuwe bewoners
verblijven hier inmiddels naar tevredenheid. Daarnaast is gestart met de voorbereidingen
voor Het Groene Verpleeghuis, een ‘icoonproject’ voor Nederland.

Verkennende gesprekken zijn verder gevoerd om een revalidatie- en herstelkliniek op het
ziekenhuisterrein in Den Helder te gaan realiseren.

Bij nieuwe ontwikkelingen is gedegen markt- en omgevingsonderzoek altijd leidend. Hiermee
worden leegstandsrisico’s beperkt. In overleg met partners in de regio wordt het
bouwprogramma voor vergrijzing opgesteld met de intentie relatief meer ouderen in de eigen
woning zorg te bieden en hiervoor de noodzakelijke randvoorwaarden te scheppen. Voor de
nieuwbouwtrajecten wordt een concept toegepast van volwaardige appartementen voor
bewoners met een intensieve ondersteuningsvraag. Hiermee wordt tegemoetgekomen aan
de visie van positieve gezondheid. Je voelt je nu eenmaal beter in een eigen woning met
voldoende privacy en met ontmoetingspunten in de directe omgeving. In lijn met de
duurzaamheidsdoelstellingen worden nieuwbouwtrajecten uitgevoerd waarin we onszelf
eisen opleggen voor wat betreft uitgaande energie en circulariteit die zwaarder zijn dan wat
de wet ons voorschrijft.

Overig

Het risico op teruglopende inkomsten voor de dekking van de kapitaallasten is aanwezig. Het
verder scheiden van wonen en zorg krijgt meer vorm vanuit de beleidsmakers door minder
bouw van verpleeghuizen toe te staan en in te zetten op meer VPT (Volledig Pakket Thuis)
en MPT (Modulair Pakket Thuis).

In 2022 heeft herijking van de strategische meerjarenplanning van vastgoed plaatsgevonden,
waaruit blijkt dat de risico’s die Omring loopt acceptabel zijn.

Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Omring vindt dat zorgorganisaties actief moeten werken aan hun maatschappelijke
verantwoordelijkheid. Belangrijke motieven zijn zowel intrinsiek (onduurzaam gedrag leidt
vaak tot gezondheidsschade, medewerkers vinden het toenemend belangrijk) als extrinsiek
(stakeholders verlangen het vaker). Daarom hebben we in 2021 een gewaagd doel
vastgesteld. In 2030 is Omring de meest duurzame zorgorganisatie van Nederland, omdat bij
alle activiteiten gezondheid centraal staat: voor bewoners, klanten, naasten, medewerkers
en maatschappij. Om deze ambitie te bereiken, is een MVO-programma opgesteld met
concrete doelen voor 2022-2026. Het programma kent drie programmalijnen: vitaal en
inclusief, gezonde omgeving en duurzaam zorgstelsel. Daarnaast hebben we een
icoonproject waar alle lijnen samenkomen: het Groene Verpleeghuis op Texel.

Het programma maakt duurzaamheid een integraal onderdeel van de organisatie, zowel in
de bedrijfsvoering, de zorgverlening, het HR-beleid als in samenwerkingen/
stakeholdermanagement. Ter borging is MVO opgenomen in de meerjarenstrategie en
maakt het onderdeel uit van de ontwikkelorganisatie, die is voortgekomen uit expeditie
Omring. Hiernaast maken we gebruik van bestaande (kennis)netwerken en zorgen ervoor
dat alle acties ondersteunend zijn aan het primaire proces.
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Het afgelopen jaar is onder andere gewerkt aan:

Vitaal & inclusief

Vitaliteit. Binnen het programma ‘Samen Vitaal’ wordt gewerkt aan vitaliteit van
medewerkers en cliénten. Onder het kopje 'Groen & gezond' leveren verschillende projecten
hieraan een bijdrage.

Leren & ontwikkelen. Veel medewerkers willen een bijdrage leveren aan de MVO-doelen.
Daarom is in 2022 een lerend netwerk gelanceerd voor (zorg)medewerkers die zich inzetten
door MVO-ambassadeur te worden, of zelf een 'green team' te starten. De lessen van
verschillende locaties worden gedeeld, daardoor wordt de bewustwording vergroot en tevens
gewerkt aan draagvlak.

Gelijke kansen voor iedereen. Omring wil een inclusieve organisatie zijn voor iedereen
ongeacht gender, geaardheid, opleiding, etniciteit, fysieke beperking of afstand tot de
arbeidsmarkt. Op dit moment zijn er verschillende activiteiten voor het stimuleren van
diversiteit en toegankelijkheid en het verminderen van ongelijkheid. Denk hierbij aan onze
deelname aan de Pride-week, een anderstaligenprogramma, en het ruim voldoen aan de
SROI-verplichting. In 2022 is een werkgroep gestart die werkt aan het opstellen van de
uitgangspunten voor DEI-beleid (gericht op diversiteit en inclusie). Onze intentie is om
doelstellingen te formuleren die tot uiting komen in de zorgverlening, het aannamebeleid,
communicatie-uitingen en toegankelijkheid van onze gebouwen.

Gezonde omgeving

Klimaat-positief. Als maatschappelijk verantwoorde organisatie wil Omring een bijdrage
leveren aan een gezonde leefomgeving voor cliénten, medewerkers en toekomstige
generaties. We reduceren, compenseren en neutraliseren onze emissies, zodat we minimaal
in lijn zijn met de doelstellingen van Parijs om onze directe CO2-uitstoot met 40% te
reduceren ten opzichte van. 2018. In 2022 hebben we onder andere onze footprint
inzichtelijk gemaakt, zetten we stappen om de portefeuilleroutekaart van ons eigen vastgoed
te integreren in het meerjarenonderhoudsplan (MJOP) en organiseerden we de energiestrijd.
Dit was een campagne met als doel locatiemanagers, projectleiders en zorgprofessionals
bewust te maken van het huidige energieverbruik en de mogelijkheden om dit omlaag te
brengen, op het werk en thuis. Locaties gingen onderling de strijd aan om zo min mogelijk
energie te gebruiken. In 2022 resulteerde dit in een maand tijd al in een reductie van 9% van
het totale energieverbruik.

Circulair ondernemen. Omring werkt aan een circulaire bedrijffsvoering, waarin grondstoffen
hun waarde zo min mogelijk verliezen. In lijn met de Green Deal 3.0 is ons doel dat in 2026
minimaal 30% van onze ingekochte grondstoffen circulair zijn (R4 of hoger). Dit wordt
besproken met de tien grootste leveranciers. Daarnaast hebben we deelgenomen aan een
CIRCO-track voor het reduceren van verpakkingsmateriaal in de zorg en zijn we aangesloten
bij een coalitie met ketenpartijen in de regio Noord-Holland-Noord. Dat heeft geleid tot een
conceptvisie en groslijst van potentieel impactvolle producten/materiaalstromen. Naast het
voorkomen van onnodig gebruik is het (uitgebreider) scheiden van afval een
oplossingsrichting. We streven naar 25% minder ongesorteerd restafval in 2026 ten opzichte
van 2018. Veel zorgprofessionals vinden dit een belangrijk thema en willen een bijdrage
leveren. In 2022 startten we op een locatie met een project om scheiden aan de bron uit te
breiden met de stromen PMD (plastic, metaal, drinkpakken) en swill (etensresten). Goede
scheiding zorgt ervoor dat grondstoffen hoogwaardiger kunnen worden hergebruikt en niet
worden verbrand. Op deze manier draagt het ook bij aan het behalen van onze CO2-
reductiedoelstelling. In drie maanden is een reductie van het restafval gerealiseerd van 24%,
dat gelijk staat aan een reductie van 12.500 kg CO2 per jaar.

Groen & gezond. De werk- en leefomgeving van medewerkers en cliénten heeft grote

impact op hun gezondheid (zie ook kopje ‘Vitaal’). Tegelijkertijd heeft onze manier van
werken ook impact op de omgeving. In 2022 werkten we onder andere aan het
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verduurzamen van het vervoersmobiliteitsbeleid. Omringmedewerkers en stakeholders
reizen veel om de beste zorg dichtbij te leveren: van en naar het werk, en als we onderweg
Zijn naar onze cliénten. Het huidige vervoersmobiliteitsbeleid wordt aangepast om
medewerkers beter te faciliteren (stijgende brandstofprijzen brengen medewerkers in
moeilijkheden), vitaliteit te bevorderen (meer beweging) en de CO2-uitstoot in kaart te
brengen en te reduceren. Daarnaast is de mate van voedselverspilling op een aantal locaties
in kaart gebracht en volgt in 2023 een plan om dit terug te dringen.

Duurzaam zorgstelsel

Governance. Op 8 december heeft Omring zowel de landelijke als regionale Green Deal
Duurzame Zorg 3.0 getekend en daarmee committeren we ons aan de doelen die daarin zijn
opgenomen.

Stakeholders. Duurzaamheid gaat over partnerschap. We werken zowel regionaal als
nationaal samen met anderen. Omring is partner van het Milieuplatform Zorg, MVO
Nederland en Health Care Without Harm. Met zorgverzekeraar VGZ werkten we in 2022
samen aan een onderzoek naar de relatie tussen passende zorg en CO2-uitstoot en voerden
we verschillende gesprekken over het toepassen van duurzaamheidsdoelstellingen in de
inkoopvoorwaarden. Ook droegen we actief bij aan het duurzaamheidsgesprek binnen ActiZ.
Beweging versnellen. Passend bij onze ambitie willen we naast inspanningen in onze eigen
bedrijfsvoering bijdragen aan de transitie naar een duurzame ouderenzorg. Dit jaar zijn er
meerdere communicatieuitingen geweest over de duurzame ambities, onder meer in het
congres en de geschreven tekst van Zorgvisie, Circulair West-Friesland, een podcast en
webinar van MVO Nederland en in het congres ‘Duurzame zorg’ van het ministerie van VWS.

Omring stoot minder uit in zowel de woonzorg als thuiszorg
gedreven door elektra

Uitstoot per woonzorg bewoner Uitstoot per thuiszorg cliént
g CO kg CO
6.317
w— T
10%
21% 4.309
16%
—r— — R 0%
Landelijke Omring Model Omring
steekproef
Gebruikt in landelijke B Ovwrig Wl Medeworkarstewar

impact inschatting e Bozockarsrewar fim] _ &

‘lcoonproject’: Groene Verpleeghuis

Onze visie op maatschappelijk verantwoord ondernemen krijgt concreet invulling in de vorm
van het Groene Verpleeghuis: een nieuwe locatie op Texel met 53 appartementen. Omring
wil hiermee een showcase neerzetten op het gebied van duurzaamheid en gezondheid. Het
ontwerp, de (duurzaamheids)ambities en de exploitatie van het Groene Verpleeghuis zijn
verwerkt in een businesscase. Na een second opinion is de businesscase vastgesteld. Een
innovatieve, intensieve marktconsultatie leidde tot een bouwteamovereenkomst met een
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consortium van ontwerpende, uitvoerende en adviserende partijen. De overeenkomst werd
op 8 december getekend, tegelijk met het tekenen van de Green Deal Duurzame Zorg 3.0.

Omring onderzoek en innovatie

De missie van Omring is ‘Samen de beste zorg dichtbij’. Onlosmakelijk hiermee verbonden is
het stimuleren van ‘evidence based’ werken en het creéren van een klimaat waarin
onderzoek en leren integraal onderdeel uitmaken van het dagelijkse werk van de
professionals. Zowel vanuit het oogpunt van kennisontwikkeling als vanuit
arbeidsmarktperspectief professionaliseren we de verbinding met onderwijs en wetenschap.
Concreet vertaalt zich dit in interne onderzoeksprogramma’s, praktijkontwikkeling mede
gekoppeld aan innovatie en intensivering van het opleidingspotentieel. De doorontwikkeling
van de wetenschappelijke infrastructuur is een van de strategische ontwikkelpunten en
draagt bij aan het integreren van onderzoek in de praktijk gekoppeld aan universiteiten,
hogescholen, ROC’s en kennisinstituten. Het primaire doel is de zorg en daarmee de
uitkomsten voor de cliént te verbeteren. Daarbij draagt het bij aan aantoonbare kwaliteit van
zorg en behandeling, ‘evidence based’ werken en het continue leren en ontwikkelen.

Omring heeft in 2022 een bijzonder lectoraat aangesteld in samenwerking met Inholland.
Deze onderzoekslijn richt zich op duurzame en toekomstbestendige herstelzorg. Binnen het
lectoraat zijn twee promovendi vanuit Omring werkzaam. Een promovendi is
geriatriefysiotherapeut bij GRZPLUS en richt zich op de doorontwikkeling van ambulante
revalidatie. Dit promotietraject is onderdeel van de ontwikkelpraktijk: samenwerking
Universitair Netwerk Ouderenzorg (UNO) Amsterdam UMC en vier zorgorganisaties
waaronder Omring (GRZPLUS).

Omring heeft in samenwerking met VONK (ROC-KopNH) een practoraat opgezet gericht op
zorgtechnologie. Het practoraat is een werkvorm waarbij docent-onderzoekers en
specialisten samenwerken om praktijkonderzoek te doen. Specifiek de inzet van
zorgtechnologie draagt bij aan toekomstbestendige ouderenzorg én innovatie in het
onderwijs en de beroepspraktijk. Het practoraat is mede aangesloten bij de onderzoekslijn
van het lectoraat.

GRZPLUS, een samenwerkingsverband op het gebied van geriatrische zorgrevalidatie
tussen Omring en De Zorgcirkel, heeft zoals gezegd in 2022 de tussentijdse evaluatie van
het Topcare predicaat succesvol behaald. Hiermee blijft GRZPLUS behoren tot de
verpleeghuizen met topexcellente gespecialiseerde geriatrische revalidatiezorg. Dit door het
verweven van onderzoek, praktijk en onderwijs in de organisatie. GRZPLUS heeft een
structurele samenwerking met de Hogeschool van Amsterdam, waaraan HvA-lectoren zijn
verbonden en studenten praktijkgericht onderzoek uitvoeren samen met professionals. Zie
voor alle onderzoeken, projecten en resultaten: www.grzplus.nl. Ook is er samenwerking met
medical delta living labGR@home met drie hogescholen, twee zorgorganisaties (waaronder
Omring) en Basalt medisch specialistische revalidatie.

Omring participeert actief in het Universitair Netwerk Ouderenzorg (UNO) Amsterdam
(UMC) en de themagroepen goede zorg bij hersenaandoeningen, goede organisatie van
zorg en goede zorg voor revalidanten. De commissie ‘Onderzoek in de praktijk’ binnen
Omring richt zich op de ontwikkeling van drie thema's: 1. Zichtbaarheid en verbinden, 2.
Kennis en leren en 3. Implementeren en borgen. De commissie organiseert de
goedbezochte collegetour binnen Omring met mooie praktijkonderzoeken van medewerkers.

Er zijn meerdere langlopende (externe) onderzoeken in de langdurige zorg waarin Omring
participeert.

Vanuit OMRING.LAB zijn in 2022 de meerdere innovaties ingezet, waaronder:
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Pilot slim incontinentiemateriaal met Tena Identifi

Met de inzet van slim incontinentiemateriaal komt informatie beschikbaar over de mate van
verzadiging van het materiaal, waardoor beter te bepalen is wanneer een cliént een
verschoning, welk type materiaal en welke zwaarte nodig heeft.

Momo bedsense en Emfit sleeptrackers
In de periode van half mei tot en met begin juli 2022 heeft het experiment ‘sleeptracker’
gedraaid op de psychogeriatrische afdelingen van Lindendael.

Op afstand werken met iPhone 13 op locaties

In 2022 hebben we voor de medische dienst de mogelijkheid gerealiseerd om op afstand
meerdere locaties te bedienen. Het contact verloopt nu overwegend telefonisch (ad hoc
consultatie, overleg) of fysiek (visite, gedragsspreekuur, opnamegesprek).

Vertaal hulpmiddelen
In januari 2022 is een pilot geweest met een vertaalcomputer om gesprekken te vertalen.
Binnen deze pilot is de computer getest bij De Hoge Hop en de thuisbegeleiding.

Relaxmaker

De relaxmaker is een videobril (geen VR-bril) die is ontwikkeld om mensen af te leiden
tijdens het ondergaan van een pijnlijke of belastende behandeling. Tot nu toe hebben we in
geen van beide testsituaties een overtuigend ontspannend effect gezien van het gebruik van
de relaxmaker.

Medezeggenschap cliénten, medewerkers en professionals

Medezeggenschapsstructuur cliénten

De locaties binnen Omring hebben een eigen of geclusterde cliéntenraad die bestaat uit
bewoners en/of vertegenwoordigers van bewoners. Daarnaast is er een cliéntenraad voor de
thuiszorg. Deze raad is samengesteld op basis van werving en selectie vanuit verschillende
(potentiéle) cliéntengroepen in de maatschappij. Op concernniveau is er de Centrale
Cliéntenraad (CCR). Deze is tot stand gekomen op basis van een convenant tussen de
zorgaanbieder en de cliéntenraden van Omring. Leden van de CCR zijn in veel gevallen de
voorzitters van de cliéntenraden: op die manier is er sprake van een natuurlijke verbinding
tussen de cliéntenraden en de CCR.

De CCR heeft zich ook ontwikkeld als strategische partner. Bij innovatie en beleid is zij
vertegenwoordigd in projectgroepen. Op landelijk niveau benut zij haar invloed via relevante
netwerken. Daarnaast fungeert zij als cliéntenpanel voor zorgkantoor en zorgverzekeraars.

In 2022 heeft de CCR over de volgende onderwerp advies of instemming uitgebracht:
- Begroting 2023 en jaarrekening 2021
- Kwaliteitsplan 2023
- Visie op rookvrije zorg
- Richtlijn bezoek op de huiskamers
- Tariefstelling horeca op de woonzorglocaties
- Profiel voor de werving van een concerndirecteur zorg
- Instellen functie teamcoach Spil in de wijk
- Omgangsvormen op woonzorglocaties
- Juridische fusie van Omring en Vrijwaard
- Herpositionering van Dagbesteding, dagbehandeling en actualisatie portfolio

Medezeggenschapsstructuur medewerkers
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Omring heeft één ondernemingsraad. De ondernemingsraad overlegt zeswekelijks met de
Raad van Bestuur. Het Dagelijks Bestuur van de ondernemingsraad voert tussendoor een
agendaoverleg. Maandelijks brengt de ondernemingsraad een informatiebulletin uit dat alle
medewerkers ontvangen. De ondernemingsraad beschikt binnen Omring over een
contactpersonennetwerk om voeling met de achterban te houden. Daarnaast houdt de raad
consequent achterbanraadplegingen naar aanleiding van advies- of instemmingsvragen. De
afgelopen jaren heeft de ondernemingsraad zich ontwikkeld richting strategische
medezeggenschapspartner van de Raad van Bestuur. Bij veel beleidsontwikkelingstrajecten
zijn vertegenwoordigers van de ondernemingsraad vroegtijdig betrokken.
In 2022 is de ondernemingsraad gevraagd te adviseren over de volgende onderwerpen:

o Aanstelling Teamcoaches Spil in de Wijk

e Medewerkersplan ingebruikname nieuwbouw Gezinspaviljoen

o Juridische fusie Stichting Vrijwaard en Stichting Omring

e Herpositionering en herijking propositie Omring Dagbesteding

In 2022 heeft de OR instemming verleend met betrekking tot de volgende
instemmingsvragen vanuit de Raad van Bestuur:
e Protocol extreme weersomstandigheden
o Medezeggenschapsregeling in verband met juridische fusie Vrijwaard en Omring
e Herbeschrijvingsprocedure in het project functiehuis
e Visie Rookvrije Zorg

Verder heeft de OR een initiatiefvoorstel gedaan dat heeft geleid tot een extra
tegemoetkoming in de reiskosten voor medewerkers die te maken hadden met verhoogde
brandstofkosten in verband met het reizen naar cliénten. Voorbereidend op de juridische
fusie van Omring en Vrijwaard is een afvaardiging van de ondernemingsraad van Vrijwaard
in het laatste kwartaal van 2022 alvast als toehoorder aanwezig geweest bij de
vergaderingen van de ondernemingsraad van Omring.

Medische vakgroep/Wzd-functionarissen

Inspraak en zeggenschap van de medische vakgroep is formeel belegd bij het bestuur van
de medische vakgroep bestaande uit de eerste geneeskundige, een aantal specialisten
ouderengeneeskunde en een verpleegkundig specialist. In 2022 is regelmatig overleg
gevoerd met de Raad van Bestuur door het bestuur van de medische vakgroep en separaat
ook door de Raad van Bestuur en de Wzd-functionarissen.

In het overleg met de medische vakgroep zijn in 2022 onder meer de volgende onderwerpen
besproken:

o Executie strategieprogramma’s, kaderbrief 2023 en kwaliteitsplan 2023

e Ontwikkelingen rond zorgvraag en arbeidsmarktkrapte

e Ontwikkelingen in de keten (toeleiding, codrdinatiepunt, 1¢ lijnszorg, verplaatste
ziekenhuiszorg)
Inzet gespecialiseerd verpleegkundigen ouderenzorg
Corona
Samenwerking met partners in de regio, waaronder GGZnhn en AristoZorg
Zorgverlening in de ANW-uren
Kwaliteit van zorg en instrumenten waaronder RAI assessmenttool
Opleiding en deskundigheidsbevordering

Verpleegkundige, verzorgende en paramedische professionals

Inbreng vanuit verpleegkundige professionals is georganiseerd via respectievelijk de
overlegstructuren van kwaliteitsverpleegkundigen en wijkverpleegkundigen. Vanuit een
intrinsieke visie op professioneel leiderschap in een multidisciplinair perspectief heeft de
Raad van Bestuur in 2022 het initiatief genomen om een Multidisciplinaire Adviesraad (MAR)
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te gaan oprichten. Professionele zeggenschap is essentieel om te komen tot
toekomstbestendige zorg. De MAR zal een strategische en onafhankelijke positionering
hebben en is samengesteld uit professionals vanuit de medische dienst, de
woonzorglocaties, GRZ en herstel, de thuiszorg en de paramedische dienst. De MAR i.o.
heeft in 2022 haar reglement en statuut vormgegeven, de samenwerkingsovereenkomst met
de Raad van Bestuur opgesteld en een inhoudelijke agenda geformuleerd. Tevens heeft de
MAR i.o. advies uitgebracht aan de Raad van Bestuur over ethiek in de zorgverlening. Eind
maart 2023 wordt de MAR i.o. door de Raad van Bestuur geinstalleerd en is vanaf dat
moment geheel in functie.

Ondernemingsraad Stichting Vrijwaard:
Vrijwaard heeft één ondernemingsraad. De Ondernemingsraad Omring heeft in 2022 zeven
keer overlegvergadering gehad met de Raad van bestuur. Daarnaast heeft het Dagelijks
Bestuur van de ondernemingsraad tussendoor agendaoverleg gehad. Het jaar 2022 stond in
het teken van harmoniseren vanwege de bestuurlijke fusie en het voorbereiden op juridische
fusie met Stichting Omring per 30 december 2022.
In 2022 is de ondernemingsraad gevraagd te adviseren over de volgende onderwerpen:

- Thuiszorg Vrijwaard

- Pauzetijden en samenvoegen team De Golfstroom

- Wervingsprofiel concerndirecteur Zorg

- Wervingsprofiel directeur Financién en Bedrijfsvoering

- Benoemingsadvies lid RvT

- Juridische fusie Stichting Vrijwaard — Stichting Omring

- Harmoniseren functie cliéntondersteuner — woonassistent

- Visie op Rookvrije zorg

- Medezeggenschapsregeling vanaf 2023

- Centralisatie linnenverzorging de Golfstroom en uitbesteding platgoed

In 2022 heeft de OR instemming verleend met betrekking tot de volgende
instemmingsvragen vanuit de Raad van Bestuur:

- Kwaliteitsjaarplan 2022

- Inschaling helpende plus

- Protocol extreme weersomstandigheden

Cliéntenraad Stichting Vrijwaard:
De locaties van Vrijwaard worden vertegenwoordigd door één cliéntenraad. Deze raad is
samengesteld op basis van werving en selectie vanuit verschillende (potentiele)
cliéntengroepen in de maatschappij. De cliéntenraad Vrijwaard heeft zeven keer
overlegvergadering met de Raad van Bestuur gehad in 2022 conform vergaderschema.
Vanwege voorbereidingen op de juridische fusie met Stichting Omring was vanaf 1 oktober
2022 de voorzitter van de Cliéntenraad Vrijwaard als toehoorder aanwezig bij de CCR
vergaderingen van Stichting Omring. In 2022 bracht de cliéntenraad over de volgende
onderwerpen advies uit:

- Begroting 2022

- Jaarverslag en jaarrekening 2021

- Prijslijst 2022

- Thuiszorg Vrijwaard

- Wervingsprofiel concerndirecteur Zorg

- Wervingsprofiel directeur Financién en Bedrijfsvoering

- Omgangsvormen woonzorglocaties Vrijwaard

- Visie rookvrije zorg

- Juridische fusie Stichting Vrijwaard en Stichting Omring

- Medezeggenschapsregeling 2023
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Opleverniveau appartementen
Centralisatie linnenverzorging De Golfstroom en uitbesteding platgoed
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Bestuur en toezicht

Raad van Bestuur

Omring kent een structuur met een tweehoofdige Raad van Bestuur die bestaat uit mevr. drs.
A.J.J. Buwalda (voorzitter) en dhr. drs. E.F. Kraanen. Binnen de Raad van Bestuur is een
portefeuilleverdeling vastgesteld. Doel van de portefeuilleverdeling is een evenwichtige
verdeling van taken en aandachtsgebieden, aansluitend bij de kwaliteiten. Bovendien
structureert de verdeling (een deel van) de interne en externe communicatie. De Raad van
Toezicht heeft de portefeuilleverdeling goedgekeurd.

Nevenfuncties Raad van Bestuur

A.J.J. Buwalda

Voorzitter Raad van Toezicht Vilans

Lid Raad van Toezicht De Rijnhoven
Lid Raad van Toezicht Jeugdformaat

E.F. Kraanen

Eigenaar De Daadschappij

Lid Raad van Toezicht Raamwerk

Voorzitter Koplopersgroep de Zorgzame Stad

Lid adviesraad Duurzaamheid in zorg en welzijn van MVO Nederland
Ambassadeur Taskforce Wonen en Zorg voor Noord-Holland-Noord

Beloningsbeleid en accreditatie Raad van Bestuur

Over 2022 is Omring, conform de Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg en
jeugdhulp, ingedeeld in klasse V, uitgaande van 12 punten en een omzet van meer dan €
150 miljoen. De individuele verantwoording inzake de Wet normering topinkomens is
opgenomen in de jaarrekening 2022.

Jolanda Buwalda is vanaf 2016 de accreditatie toegekend als zorgbestuurder. Dit is
opgenomen in het kwaliteitsregister voor een periode van vijf jaar. In 2021 heeft zij succesvol
het traject voor heraccreditatie doorlopen. Frido Kraanen is in 2022 zijn eerste
accreditatietraject gestart dat zal worden afgerond in eerste kwartaal van 2023.

Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht heeft conform haar statutaire en wettelijke taak toezicht gehouden op
het beleid van de Raad van Bestuur en op de algemene gang van zaken bij Omring en de
daaraan verbonden ondernemingen. Daarnaast fungeert de Raad van Toezicht als klankbord
voor de Raad van Bestuur en vervult hij de werkgeversrol richting de Raad van Bestuur. De
werkwijze van de Raad van Toezicht is omschreven in het reglement Raad van Toezicht.
Hierin is opgenomen dat de raad werkt met een drietal commissies: de auditcommissie, de
remuneratiecommissie en de commissie Kwaliteit en Veiligheid. Deze commissies hebben
separate reglementen. De commissies adviseren de raad over onderwerpen binnen hun
taakgebied en bereiden de besluitvorming van de raad voor.

Het kader voor bestuur en toezicht wordt gevormd door:
- Zorgbrede Governancecode;

- Toezichtvisie Raad van Toezicht Omring

- Statuten;

- Reglement Raad van Toezicht;
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- Reglement Raad van Bestuur;

- Reglementen commissies;

- Treasury-statuut;

- Regeling melding vermoeden van een misstand (klokkenluidersregeling).

Reflectie Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht ziet terugkijkend 2022 als een jaar waarin langzaam de intensiteit van
coronapandemie is afgenomen maar de impact nog voelbaar is. Grote waardering is op zijn
plaats voor alle medewerkers en alle andere betrokkenen die eraan hebben bijgedragen om
deze periode te doorstaan op de manier waarop Omring dit gedaan heeft. De Raad van
Toezicht markeert verder 2022 als het jaar waarin de herijkte strategie is vastgesteld en in
uitvoering is genomen. Deze koers is uitvoerig besproken en gewogen waarbij een
houdbare, toegankelijke en toekomstbestendige gezondheidszorg leidend is geweest.
Daarbij ondersteunt de Raad van Toezicht de bereidheid maatschappelijk te investeren in
passende zorgconcepten en daarvoor ook een extra impuls te oormerken in de
ontwikkelorganisatie als motor voor innovatie, digitalisering en verduurzaming. Op basis van
de eerdere resultaten en robuustheid van Omring is er het volle vertrouwen dat Omring in
positie is voor de uitdagingen in de toekomst en daarbij haar maatschappelijke rol kan
vervullen.

Binnen de strategie is veel aandacht voor de kwaliteit van het werken bij Omring, het
werkgeverschap en de positie van professionals, de Raad van Toezicht onderstreept de
relevantie hiervan en ziet dit ook goed verankerd in het bestuur en toezicht. Daarbij is het
allignment tussen beleid en uitvoering sterk ontwikkeld en succesbepalend hetgeen voelbaar
is bij werkbezoeken en herkend wordt door de IGJ en ISO-auditoren. Een ander te markeren
punt is de succesvolle afronding van de juridische fusie met Vrijwaard eind 2022. Hiermee is
een lang en intensief proces afgerond met duidelijke meerwaarde voor cliénten en
medewerkers van voormalig Vrijwaard. De Raad van Toezicht is zich ook zeer bewust van
en anticipeert op de toegenomen urgentie rond regionale samenwerking en versterking van
netwerken.

In de Raad van Toezicht is een vacature ontstaan door het vertrek van voorzitter mevrouw
Wydoodt per 31 oktober 2022, vanaf die datum is de heer Coen v.d. Louw benoemd als
voorzitter. Verder heeft de mevrouw Van Klaveren de Raad van Toezicht verlaten en is de
heer Van Bodegom in april 2022 geinstalleerd als lid van de Raad van Toezicht.

Naleving Zorgbrede Governancecode en toezichtvisie

De statuten van Stichting Omring zijn in lijn met de bepalingen uit de Zorgbrede
Governancecode die vanaf januari 2017 in werking is getreden, in 2022 zijn de statuten en
reglementen op basis van de Zorgbrede Governancecode 2022 geactualiseerd. De
maatschappelijke doelstelling en legitimatie van de zorgorganisatie is het bieden van goede
zorg. Vanuit deze basis geeft de code richting aan het inrichten van goed bestuur en het
toezicht daarop. De toegenomen complexiteit van het zorglandschap en de relevante
maatschappelijke positie van Omring voor cliénten, hun verwanten, medewerkers en burgers
stelt steeds hogere eisen aan bestuur en toezicht. Het naleven van de Zorgbrede
Governancecode gaat verder dan voldoen aan strikte eisen en bepalingen; het geeft richting
aan de wijze waarop bestuur en toezicht functioneren.

Dit vormt ook de basis voor de toezichtvisie die in 2022 is vastgelegd. Reflectie op het eigen
functioneren en de samenwerking tussen bestuur en toezicht komt tot uiting in de dialoog
over het functioneren van de organisatie in relatie tot de omgeving waarin zij werkt. Daarbij is
het betekenis geven aan de maatschappelijke opdracht leidend om samen met zorg bij te
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dragen aan de kwaliteit van leven. Het bieden van goede kwaliteit met ruimte en inbreng
voor zowel professionals als cliénten, vormt het bestaansrecht van Omring. Tegelijkertijd is
het van belang oog te houden voor relevante maatschappelijke ontwikkelingen en wat deze
ontwikkelingen vragen voor wat betreft het richting geven en besturing.

Vanuit een solide strategische oriéntatie heeft Omring gekozen voor een duidelijk profiel als
verbindende en vernieuwende aanbieder van complexe zorg en behandeling aan kwetsbare
ouderen en chronisch zieken. De uitwerking hiervan in de praktijk en de randvoorwaarden
die nodig zijn om deze ambitie te realiseren, hebben een belangrijk deel van de agenda
bepaald voor de Raad van Toezicht. Hierbij past een open, lerende en kritische dialoog. Dit
stelt eisen aan de kwaliteit van de relatie tussen Raad van Bestuur en Raad van Toezicht en
vergt een goede informatievoorziening en een betrokkenheid die zich niet beperkt tot het
gesprek tussen Raad van Bestuur en Raad van Toezicht.

Informatievoorziening

Adequate informatievoorziening is een belangrijke basis om goed toezicht te houden. De
reguliere informatievoorziening is gestructureerd rond de vergaderingen van de Raad van
Toezicht en de commissies. Periodiek ontvangt de Raad van Toezicht de beschikbare
managementrapportages met informatie over de financiéle bedrijfsvoering, personele
ontwikkelingen en kwaliteit van zorg. Ook krijgt de raad een overzicht van actuele
ontwikkelingen binnen Omring, inclusief mediaberichten. In dit overzicht ligt het accent meer
op actuele beleidsontwikkelingen. Tussentijds brengen we de Raad van Toezicht met
nieuwsflitsen op de hoogte van relevante ontwikkelingen.

De Raad van Toezicht ontvangt volgens de agenda informatie om specifieke onderwerpen te
kunnen voorbereiden. Deze is waar nodig afgestemd op een specifieke informatievraag
vanuit de Raad van Toezicht. De informatiepositie van de Raad van Toezicht is een
doorlopend punt van aandacht. Als aanvullende informatie noodzakelijk is, zorgen we
hiervoor en wordt de Raad van Toezicht uitgebreider en frequenter geinformeerd over de
impact en risico’s.

Vergaderingen Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht kwam in 2022 zes keer in een reguliere vergadering bijeen. De
reguliere vergaderingen startten met een korte voorbereidende bijeenkomst en bij de
aansluitende vergaderingen was de Raad van Bestuur aanwezig. De voorzitter van de Raad
van Toezicht heeft periodiek overleg met de Raad van Bestuur gevoerd en regelmatig
telefonisch of per e-mail contact gehad met leden van de Raad van Bestuur. In 2022 is geen
sprake geweest van afwezigheid bij reguliere en commissievergaderingen.

Behandelde onderwerpen Raad van Toezicht 2022

In 2022 zijn onderstaande onderwerpen behandeld in de Raad van Toezicht:
- Goedkeuring jaarrekening 2021, jaarplan en begroting 2023
- Maatschappelijk verantwoord ondernemen en duurzaamheid
- Kwaliteit en veiligheid, onder meer in relatie tot de gevolgen van de coronapandemie
- Renovatie van Het Baken
- Goedkeuring fusiebesluit juridische fusie met Vrijwaard
- Strategie 2022 — 2026
- Diverse onderdelen van het strategieprogramma
- Vastgoedprojecten waar onder Het Groene Verpleeghuis
- Toezicht visie Raad van Toezicht Omring
- Ontwikkelingen in het Nederlandse zorgstelsel
- Kaderbrief 2023
- Risicomanagement
- Samenwerking gezondheidscentrum
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- Geactualiseerde reglementen Raad van Bestuur, raad van Toezicht en commissies
- Geactualiseerde statuten Stichting Omring, Stichting Omring Beheer, Stichting
Thuiszorgwinkels, Stichting Hulp Thuis en Omring Holding BV
- Integraal Zorgakkoord en Wozo
- Managementletter 2022
- Rapport ISO audit 2022 en kwaliteitsplan 2023
Daarnaast zijn in iedere vergadering de managementrapportage geagendeerd en het

actualiteitenoverzicht.

Auditcommissie

De Auditcommissie is in 2022 viermaal bijeengeweest in formele vergadering. De commissie
bestaat uit de heren Daams (voorzitter) en Littooij. De heer Van de Louw maakte tot 1
november 2022 deel uit van de Auditcommissie en is hieruit teruggetreden na zijn aantreden
als voorzitter van de Raad van Toezicht. Tussentijds heeft de commissie waar nodig
verdiepend of adviserend overleg gehad met de Raad van Bestuur. Naast de reguliere
onderwerpen, zoals de managementletter, jaarrekening en begroting heeft de
Auditcommissie aandacht besteed aan de voortgang bij Vrijwaard, de resultaatontwikkeling
in 2022, de financiéle meerjarenplanning en vastgoedexploitatie, strategisch
risicomanagement, de voortgang en financiering van diverse vastgoedprojecten en de
ontwikkelingen op ICT-gebied. Specifieke aandacht is besteed aan de impact van corona op
de bedrijffsvoering en de compensatiemaatregelen.

Commissie Kwaliteit en Veiligheid

De commissie Kwaliteit en Veiligheid is in het afgelopen jaar driemaal bijeengeweest. Zij
heeft zich vooral gericht op de invulling van toezicht op kwaliteit en veiligheid door de
commissie zelf en door de Raad van Toezicht als geheel. De commissie Kwaliteit en
Veiligheid combineert de vergaderingen met de Raad van Bestuur met een werkbezoek aan
een Omringlocatie om te spreken met lokale zorgmedewerkers, andere professionals, en
leden van de lokale cliéntenraad. Deze bijeenkomsten hebben een open karakter: niet alleen
wat goed gaat komt aan bod, de leden richten zich ook op de onderwerpen waar zorgen over
Zijn en hoe daarmee wordt omgegaan.

In 2022 is in de werkbezoeken kennis gemaakt met de MAR i.o., onze multidisciplinaire
adviesraad, en is de commissie geinformeerd over het kwaliteitsdashboard. Op locatie zijn
bezoeken gebracht aan de zorglocaties op Texel en bij Sint Jozef en het thuiszorgteam in
Wervershoof

De commissie Kwaliteit en Veiligheid bestaat uit mevrouw Op het Veld (voorzitter) en de heer
Van Bodegom. Hij volgde vanaf april 2022 mevrouw Van Klaveren op.

Remuneratiecommissie

De Remuneratiecommissie, bestaande uit mevrouw Wydoodt (tot 1 november 2022, daarna
opgevolgd door de heer Van de Louw) en de heer Littooij (voorzitter), is tweemaal
bijeengeweest en heeft advies uitgebracht over de bezoldiging van de Raad van Bestuur en
de honorering Raad van Toezicht binnen de kaders en richtlijnen van de Wet normering
topinkomens. Daarnaast voert de remuneratiecommissie gestructureerd persoonlijke
voortgangsgesprekken met de Raad van Bestuur.

Overleg met de accountant

Overleg met de accountant heeft tweemaal plaatsgevonden. In april 2022 zijn de jaarstukken
2021 goedgekeurd in de Raad van Toezicht na een toelichting van en bespreking met de
accountant. In december 2022 is in aanwezigheid van de accountant de managementletter
2022 besproken.

22



Overleg met belanghebbenden

De Raad van Toezicht heeft in 2022 in aparte dialoogsessies gesproken met de Centrale
Cliéntenraad, de ondernemingsraad en het managementteam. Deze gesprekken zijn gericht
op het versterken van de relatie en het delen van inzichten en relevante thema’s.

Reflectie op eigen functioneren

Op basis van de zelfevaluatie die begin 2022 is uitgevoerd heeft de Raad van Toezicht haar
toezichtvisie vastgelegd. Verder is op basis van de zelfevaluatie concreter inhoud gegeven
aan het toezicht op de voortgang van de herijkte strategie en de samenwerking met de Raad
van Bestuur, waarbij nadrukkelijk gezocht wordt naar een goede balans tussen controleren,
adviseren en inspireren.

Deskundigheidsbevordering

Binnen de Raad van Toezicht is permanente aandacht voor deskundigheidsbevordering,
zowel gericht op actuele kennis van relevante dossiers in de zorgsector als op het verder
ontwikkelen van de toezichthoudende rol. In de jaarlijkse zelfevaluatie zijn hierover afspraken
gemaakt waarbij de raad beschikt over een eigen budget voor deskundigheidsbevordering.

Samenstelling, benoemingen en rooster van aftreden

In het onderstaande overzicht zijn de actuele samenstelling van de Raad van Toezicht ultimo
2022 en het rooster van aftreden opgenomen. In de Raad van Toezicht is een vacature
ontstaan door het vertrek van mevr. Wydoodt per 1 november 2022, naar verwachting kan
deze vacature medio 2023 ingevuld worden. Verder heeft de mevrouw Van Klaveren de
Raad van Toezicht verlaten en is de heer Van Bodegom in april 2022 geinstalleerd als lid
van de Raad van Toezicht.

Naam + installatiedatum | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Periode
Petra van Klaveren X 2°¢ periode
(01-10-2014)

Anita Wydoodt X 2¢ periode

(01-11-2014)

Peter Littooij X 1€ periode
(01-07-2019)

Anouk Op het Veld X 1¢ periode
(18-09-2020)

Jasper Daams X 1¢ periode
(18-09-2020

Coen van de Louw X 1¢ periode
(14-09-2021)

David van Bodegom X 1€ periode
(22-04-2022)

Nevenfuncties leden van de Raad van Toezicht Omring in 2022

De heer Drs. P. Littooij (1958)

Directeur a.i. GGZ Eindhoven (van 1-2-2022 tot 1-11-2022)

Voorzitter Raad van Toezicht van Hof en Hiem in St Nicolaasga

Lid Raad van Toezicht van Streekziekenhuis Winterswijk in Winterswijk
Lid Raad van Toezicht van Ziekenhuis Amstelland te Amstelveen

De heer dr. ir. J. Daams (1973)

Programma directeur Integrale Safety Organisatie en Senior manager Compliance Continuity
Risk, Royal Schiphol Group (hoofdfunctie)
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Mevrouw Dr. A. Op het Veld (1976)

Director Government & Public